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SubEasy
租房APP设计
对接校内租房者和求租者，根据具体需求个性化推荐

房源和求租信息，提高信息浏览及筛查效率，构建安

全可靠的在线租房社区。



Background项目背景

在美国校园，学生经常需要短期出租自己的房间，如果找
不到求租者，几个月的房租就会被“浪费”。但是寻找合适
的求租者并不容易，并且过程中存在很多挑战，比如打广
告，讨价还价等等。

另一方面，高校作为学术交流集中地，经常会有交换生或
者访问学者来校园附近短期居住。由于租房合约通常是一
年起租，并且在初来乍到的情况下缺少认识转租者的有效
渠道，找到令人满意的短期房源往往也是费时费力的。

有效匹配租房者和转租者



Research调研发现

1. 时间有限
人们通常是在碎片时间里处理租房相关的信息，但大部分

时间花在了无效的搜索浏览发帖和聊天上面。

2. 注重安全
因为害怕被虚假信息误导，人们对租房/求租者会进行“背

景调查”，有时也会要求对方提供更多更可信的信息。

3. 缺乏指引
在发贴的时候，由于缺少经验，人们有时会忘记附上必要

的内容，但是往往希望在别人的帖子里看到充分的信息。

4. 偏好各异
每个人对房源或求租者都有不一样的要求和偏好。

转租/求租过程中存在4个主要现象



Bruce Mars
21岁，纽约大学大三学生

完美主义 自我保护意识强小心谨慎

租房需求
� 只想自己单独住，需要1b1b或者studio房�
� 希望能够住在离工程学院1公里范围�
� 一个图文符实的公寓和一个值得信赖的租房者

相关背景
� 来UW-Madison参加暑期交换项�
� 第一次来Madison市，当地无熟�
� 曾经在租房过程中被骗过一次

找租痛点
� 不能根据自己的喜好筛选招租信�
� 很多帖子里的信息写得空泛模糊不具�
� 害怕被骗，很难确认租房者的真实信息

用户画像｜求租者



Jia Chen
23岁，威斯康星大学研究生

爱干净 勤工俭学 缺少耐心

转租需求
� 只想租给女生求租�
� 希望转租过程不要太复杂，能尽快达成协�
� 一个实用的发帖模版

相关背景
� 暑假要回北京实习三个�
� 希望能通过转租带来的收入减少经济压�
� 第一次转租自己的房间

招租痛点
� 自己要过滤太多不相关信息，费时费�
� 不知道转租的帖子里需要包括哪些信�
� 疲于不停切换app和发消息软件

用户画像｜转租者



产品构想
针对以上四大现象，提出6个主要

功能并构建信息层级。





Poppins风格定义



Safety安全

学校邮箱注册
使用以edu结尾的邮箱实名认证，

保证租房社区成员安全可靠。

主页认证
主页展示个人信息，方便

其他用户查询和确认。



聊天功能
App内置对话窗口，转租方与求租房无
需互相交换对方的私人社交账号即可进
行及时沟通，充分保障用户隐私。



Role Switch角色切换

两种主题颜色
在测试中，用户时常会忘记自己

当前处在的角色，因此采用两组

不同的颜色主题作为提醒。

随时切换角色
由于信息需求的不同，将求租者和转租者划分为两个群体。并在

每个主要界面上提供角色切换选项，方便用户随时切换角色。



Time时间

卡片展示
提炼帖子关键信息，突出显示用户

最关心的东西，保持卡片的整洁使

得内容一目了然。

滑动浏览
让用户充分利用碎片时间浏览信

息，通过左右滑动这一手势过滤帖

子，使得过程富有趣味性。



喜爱列表
收藏感兴趣的帖子，方便之后找寻

以及更深入的了解和对比。



偏好过滤
根据个人偏好过滤无用信息，从而

提高求租/转租双方的匹配效率。

Preferences个人偏好



发帖模版
为用户提供发帖参考，使得社区里

的帖子信息质量得到保障。

Instruction发帖指引



Scheduler
课程规划工具
Course Search & Enroll (CS&E) 是威斯康星大学自

主开发的一个选课网页平台。“Scheduler”作为其

中包括的一个功能，旨在可视化潜在的课程安排，

帮助学生更好地决定具体课程的选择。



Background项目背景

自从2017年上线以来，CS&E就是一个非常繁忙的网站，每个威斯康星大学的学
生都使用它来了解课程信息以及注册课程。根据Google Analytics的数据，在选
课的月份访问量可高达330万。

但是，作为其中的一个子功能，Scheduler的使用率却远远低于预期。因此，威斯
康星大学注册办公室联合用户体验中心，对学生为什么不使用Scheduler进行了深
入分析，并对Scheduler的用户体验及界面进行了一次全面的改版。

提升课程规划体验，增加使用率



BeforeScheduler UI (改版前)



Interview用户访谈

1. 希望不翻动页面就能看到完整的课程表

屏幕上有太多固定位置的“栏”。

2. 想要去到具体的某个计划很费劲

用户只能通过不断点击箭头按钮直到找到想要的课程计划。

3. 希望能够方便地比较不同的计划

他们通常会用手机或者截屏来保存感兴趣的课程计划，以便

将它们放在一起互相对比。

过程中反映的三大痛点和诉求



Mary

大三, 计算机专业

情景

Mary打算要注册下学期的课程，她已经把自己感兴趣的课程加入了购物

车，但是还在犹豫选择班级具体的时间段。她需要一种更加视觉的方式来

帮助她做决定，因此Mary在手机上打开了Course Search & Enroll网站，

并进入了Scheduler页面。

需求

� 基于自己已选择的课程，需要一个便捷的方式来生成和浏览所有有

可能的课程安排�

� 能够将自己最感兴趣的几个课程安排计划进行对�

� 在手机上能够轻松地查看课程表

进入 生成计划 过滤选项 做决定

1. 打开Scheduler 3. 选择课程


4. 浏览课程

5. 添加休息时间段 6. 对比课程计划


7. 添加计划到购物车

“屏幕上有太多固定的栏，我几乎

看不到内容区域了。”

“选择课程的复选框和生成计划

的按钮还挺显眼。”

“我不得不点击箭头34次才能翻到

第35个课程计划。”

“这个弹出框隐藏得太深了，而且看

起来很令人迷惑。”

“我只能用手机照相或者截屏才

能将我喜欢的几个课程安排进

行相互比较。”

“将课程安排添加到购物车这

个功能很合理。”



Design System设计系统

Roboto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 
Tincidunt diam diam fringilla nullam. Neque venenatis 
integer sit mauris mi. Et amet facilisis volutpat adipiscing 
dis cursus. Scelerisque odio tellus arcu tempor. Lectus 
scelerisque quam diam arcu. Mattis ac, pulvinar lectus 
placerat egestas est eget. 

Bold, Medium, Regular #C5050C

#0479A8

#DADFE1

#F7F7F7#ADADAD

#494949



Iteration 1Scheduler UI (第一版)

优化导航栏
在突出UW-Madison品牌的同时，充

分利用导航栏部分的空间，合理对元素

进行合并，减少固定的横向栏。

标记对比
用户能够标记具体的某个计划，标记的

计划显示在深灰区域，点击“对比”按

钮即将所有已标记的计划进行比较。



动态网格
根据用户屏幕尺寸对课程表网格大小

进行动态调整，使得用户始终可以在

不向下翻页的情况下浏览整体信息。

合理摆放元素
对某些信息和功能在页面上的摆放位置进行重新的调

整，使得相同信息布局更加合理、清晰。



Feedback讨论&反馈

1. 依旧不能直接去到具体的某个课程计划
需要继续思考如何通过设计满足这一需求

2. 纸片的target区域太小，很容易不小心点到
尤其是在移动端，“x”图标常会被误点

3. 当很多计划被标记时，灰色区域栏会变得很长
尤其是在移动端，网格区域会被进一步压缩，影响体验

设计团队+开发团队+注册办公室



Iteration 1Scheduler UI (第二版)

列表显示
添加一个切换按钮，使得用户不仅可以

在网格模式下浏览课程计划，也可以随

时以列表的形式查看全部计划。

突出常用功能
重新调整功能排列位置和顺序，将常用

的功能安排在显眼位置。同时用不同风

格的按钮来强调最重要的行为。



全部课程计划
将全部生成的课程计划名字按顺序

展示在列表中，方便用户随时打开

或者标记某一个具体的计划。

确认提示框
每当一个计划被标记或者取消标记

的时候显示提示消息，使得用户行

为得以更明显地被确认执行。

对比按钮
将对比按钮放在显眼的位置，同时显示目前一共被标记的计划数。



一次性对比
点击对比按钮后，所标记的全部计划将

以预览的形式同时展示出来，用户可以

同时将它们进行直观的对比。

查看&排除
在对比过程中，用户可以随时取消对某

个计划的标记，也可以随时去到某个计

划的详情界面了解更多相关信息。



Go live发布

在进行了几轮用户测试以及质量测试 (QA) 之后，新版本的Scheduler于2021年五
月18日正式发布给全校师生使用。通过Google Analytics的后台数据显示，新版
本的Scheduler有效吸引了更多使用量，同时也大大提升了课程规划的转化率。

有效吸引使用量，成功提高转化率

12.7% 32.14%



美国航空 IFE
空中电子娱乐设备
美国航空 (Amierican Airlines) 的 In-Flight Entertainment 

(IFE) 是嵌在飞机座椅背后的电子设施。在旅途过程中，乘

客可以在IFE上实时了解航班信息，并且享受娱乐资源。



Background项目背景

在没有互联网的情况下，嵌在椅背上的 IFE 设备是人们唯
一的娱乐途径。美国航空(American Airlines) 是全球最繁
忙的航司之一，乘客来自世界各地且包含各类人群。但
是，美国航空的 IFE 存在着许多可用性及可达性问题，因
此我对其进行了重新设计。

提升用户界面的可用性和可达性



BeforeAA IFE UI (改版前)

乘客第一眼所看到的界面是一个微笑的

员工以及系统语言设置。虽然这些很重

要，但是作为第一个界面稍微显得有些

突兀。欢迎界面可以更好地被利用，来

帮助乘客开始他们的空中旅程。

欢迎界面没有被有效利用



用户需要持续滑动直到想要的选项处于屏幕中心部位才能对其点击进行选

择。如果某个选项拥有子选项的话，用户需要再次执行同样的操作。

交互方式过于复杂

某些选项的图标含有歧义，比如“娱乐”的图标是个爆米花桶，用户会误以为

这是进入点餐系统的入口。同时一些选项的名字也模棱两可，比如“款待”。

图标和语言不直观



在网格模式下浏览娱乐资源的时候，选项只有图片没有相关的标题，用

户要想知道这是什么电影只能点击进入详情界面才能知道。在画廊模式

中，尽管标明了电影名字，但是单个项目左右滑动的这一手势使得浏览

全部选项非常麻烦。

当点击一个选项的时候，详情界面是一个很小的对话框，里面的文字也

同样很小，这会使得用户在阅读内容时十分的困难。

存在许多可达性问题



AfterAA IFE UI (改版后)

帮助座位找寻
将该设备所处于的座位号码放大显示，使得乘客能一眼

看到该信息，从而更快速地找到自己的座位。

直接选择语言
用户无需滑动即可直接选择某个语言，所有文字均

使用相同的透明度来保证可读性。

确认航班信息
再次告知乘客本趟航班的班次以及目的地信息，并将目的地

标志性的图片作为背景，让乘客从中获得确定感和期待感。



突出重点信息
由于乘客对距离目的地所剩的时间十分关心，将这一信息始

终显示在屏幕左上角，便于用户在任何时候进行参考。

清晰的标识
使用简单易懂的语言作为选项的标题，并

采用更加符合该选项内所含内容的图标。

减少信息层级
将原有选项所包含的子选项提到第一信息层级，使得IFE上的

可选内容一目了然，同时让交互步骤更简单。

随时查看动态
用户可以随时展开卡片查看航班动态实时信息，使用进度条

配合地图来可视化航班进程，同时也能为旅途增加趣味。



图文搭配&合理布局
以3列网格的形式排列资源，提供浏览便利的同时

确保了内容的易读性。同时在每一个资源下方简洁

地列出相关文字信息，便于用户比较和选择。

清晰的内容
结构化文字信息，让标题与内容等层级一

目了然，并且使用可读性强的字体大小，

使得阅读过程变得轻松。

减少交互步骤
用户无需滑动即可浏览全部类别，以及直接

选择某个类别，所有文字均使用相同的透明

度来保证可读性。

全屏显示详情
相比于对话框，全屏模式能给用户提供

更加丰富沉浸的视觉体验。



谢谢观看!

我的更多UX/UI和3D作品：mengtongli.github.io

期待与您联系～

limengtong1995@gmail.com

MENG-TONG-LI

http://mengtongli.github.io
mailto:limengtong1995@gmail.com
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